WYCIĄG Z REGULAMINU ORGANIZACYJNEGO DOTYCZĄCY ROZPATRYWANIA 
SKARG I WNIOSKÓW

===================================================================

Zarządzenie Nr 58/19

Wójta Gminy Duszniki

z dnia 24 maja 2019 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Urzędu Gminy  Duszniki.

Na podstawie art. 33 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2018 r., poz. 994 z późn. zm.) zarządzam, co następuje:

§ 42

1. Obsługę interesantów w sprawie skarg i wniosków prowadzi Referat Organizacyjny i Spraw Obywatelski.

2. Sprawy zakwalifikowane jako skargi i wnioski Referat Organizacyjny i Spraw Obywatelski ewidencjonuje w rejestrze skarg i wniosków oraz przekazuje do załatwienia kierownikom komórek organizacyjnych zgodnie z właściwością.

3. Właściwe referaty rozpatrują skargi i wnioski, o których mowa w pkt.1 oraz przygotowują na nie odpowiedzi, które podpisuje Wójt, po akceptacji Sekretarza Gminy.

§ 43

1.Kierownicy referatów odpowiedzialni są za:

1) wszechstronne wyjaśnianie i terminowe załatwianie skarg i wniosków;

2) niezwłoczne przekazanie do Referatu Organizacyjnego i Spraw Obywatelskich wyjaśnień oraz dokumentacji, niezbędnych do oceny sposobu rozpatrzenia skarg i wniosków załatwianych przez właściwy referat.

2.Po zakończeniu postępowania dotyczącego skarg i wniosków kierownicy referatów i osoby zatrudnione na samodzielnych stanowiskach przedkładają do Referatu Organizacyjnego i Spraw Obywatelskich dokumentację (w oryginale) w celu umieszczenia jej w rejestrze skarg i wniosków.
