UCHWALA NR
Rady Gminy Duszniki
z dnia r.

W sprawie przekazania poprawionego projektu regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w
Poznaniu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (t.].
Dz U. z 2018 r., poz. 994. z pbzn. zm.) oraz 8 ust. 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o
zmianie ustawy 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. 22017 ., poz. 2180) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (j.t. Dz.U. z
2018 r.,, poz. 1152 ze p6Zn. zm.) w zw. z art. 64 § 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - kodeks
postepowania administracyjnego (tj. Dz.U. z 2017 r., poz. 1257 z p6zn. zm) , Rada Gminy
D@szniki uchwala, co nastepuje:

§1.

1. Przekazuje si¢ poprawiony projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw
Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

2. Poprawiony projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania s$ciekéw jest
zalacznikiem nr 1 do niniejszej uchwaty.

3. O przekazaniu poprawionego projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekéw, o ktérym mowa w ust. 1, zawiadamia si¢ Komunalny Zaklad Budzetowy w
Dusznikach.

§2.
Wykonanie niniejszej uchwaly powierza si¢ Wéjtowi Gminy Duszniki.

| §3.
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Uzasadnienie do
Uchwaly Nr...cccovevaveneeee
Rady Gminy

Duszniki

w sprawie przekazania poprawionego projektu regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania Sciekéw Dyrektorowi Regionainego Zarzadu Gospodarki Wodnej w
Poznaniu Pafistwowego Gospodarstwa Wodnege Wody Polskie

Pismem z dnia 5 wrzeénia 2018 r. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Poznaniu Pafstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie wezwat Radg Gminy
Duszniki do przekazania poprawionego projektu regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw, zakreslajac ostatecznie pismem z dnia 13 wrzeénia 2018 r. termin na
ztozenie poprawionego regulaminu do dnia 1 pazdziernika 2018 r.

Zapisy poprawionego projektu regulaminu, zgodnie z wezwaniem organu, zostaly
doprecyzowane w wymaganym zakresie.

W zwigzku z powyzszym, podjgcie niniejszej uchwaly jest konieczne.




Zalgcznik
do Uchwaly Nr ......

Rady Gminy DuszniKi .................
AN scsannsiisnim

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

-PROJEKT -

ROZDZIAL 1
PRZEPISY GOLNE

§ 1.

Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania

Sciekéw na terenie gminy Duszniki.

§ 2.
1. Ilekro¢ w regulaminie mowa jest o:

1) ustawie nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednolity: Dz. U. z
2017 r., poz. 328 z p6zn. zm.).

2) zakladzie nalezy przez to rozumie¢ Komunalny Zaktad Budzetowy w Dusznikach
ktéry jest przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym w rozumieniu art. 2
pkt 4 ustawy.

2. Uzytym w regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym ustawa.

ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USEUG SWIADCZONYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W
ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3.
W zakresie dostarczania wody zaklad jest zobowigzany:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie
mniejszej niz 0,5 m® na dobg oraz 6 m® rocznie.

2) zapewniC ciaglo$¢ i niezawodno$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem waznych
powodéw, o ktérych mowa w § 13 ust. 6 regulaminu.,

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociagowej, zapewnié
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dostawe wody pod ci$nieniem, nie mniejszym niz 0,1 MPa, mierzonym u wylotu na

zaworze za wodomierzem gtownym zainstalowanym na przylaczu wodociggowym,
4) zapewnié dostawe wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o

parametrach nie gorszych niz okreslone wiasciwymi przepisami prawa.

§ 4.
W zakresie odbioru $ciekow zaklad jest zobowigzany:

1) przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacyjnej Scieki wprowadzane przez
odbiorcéw ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m*na dobg oraz 6 m’ rocznie.

2) zapewni¢ ciggly i niezawodny odbior $ciekéw o stanie i skladzie zgodnym z
aktualnie obowiazujacymi przepisami i obowigzujacg umowa o odprowadzanie
sciekow;

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

ROZDZIAL III
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§5.

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru sciekow odbywa si¢ w oparciu o
pisemna umowe zawartg migdzy zaktadem, a odbiorcg ustug.

2. W terminie do 7 dni od dnia zlozenia przez przyszlego odbiorce ustug wniosku o
zawarcie umowy, o ktérym mowa § 6 regulaminu, zaklad sporzadza i przedkiada
przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub
odprowadzanie $ciekow.

3. Zaklad udostepnia na swojej stronie internetowe]j aktualnie obowiazujace ogdlne
warunki uméw, o ile si¢ nimi postuguje.

§ 6.

Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekéw z zakladem
powinien okre$la¢, co najmniej:

1) imie, nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy, a
w przypadku wnioskodawcy prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg — rowniez
REGON lub numer NIP,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podigczona do sieci
wodociagowej zakladu, czy tez posiada wlasne ujgcie wody,

4) o$wiadczenie czy nieruchomosé jest podigczona do sieci kanalizacyjnej zakladu, czy
tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
sciekow,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemysiowe, bytowe albo
komunalne),

7) wskazanie rodzaju umowy (zaopatrzenie w wodg i odprowadzenie albo zaopatrzenie
w wode albo odprowadzenia $ciekow)
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Whniosek w{aé%iciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez zakladu z osobg korzystajaca z lokalu
powinien zawiIEraé elementy wskazane w § 6 regulaminu, a ponadto :

1) imie, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz
adres ci)soby korzystajacej z lokalu, co do ktérej skladany jest wniosek o zawarcie
umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o
zasadach rozliczen oraz o obowiazku regulowania dodatkowych oplat wynikajgcych z
taryf za dokonywane przez zaklad rozliczenie,

4) schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gléwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw
czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.

\

ROZDZIAL IV

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT
USTALONE W TARYFACH

§8.

1. ngstotiiwbs’é okresdw rozliczeniowych okresla umowa o zaopatrzenie w wodg (i) lub
odprowadzenie $ciek6w, przy czym rozliczenie nie moze nastgpowaé czesciej niz raz w
miesigcu. |

2. | Stosowanie przez zaklad cen i stawek oplat wynikajgcych z nowych, podanych do
wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wéd Polskich i gminy
Duszniki, rlie wymaga odrgbnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani
wysokosci!

3. | Aktualnie T’)bowie}zujqca taryfa jest dolaczana do umowy.

|
i §9.

1. | Podstawg obcigzenia odbiorcy ushug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania sciekéw $wiadczone przez zaklad jest faktura.

2. | Datg, formg i sposob zaplaty okreéla faktura wystawiona zgodnie z zawarta umowa o
zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie sciekow.

3. W przypac'iku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystaja,(fe z poszczegoOlnych lokali, zakiad wystawia odrebng fakture zarzadey lub
wiadcicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom
korzystajgcym z lokali, lub wytgcznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi
z lokali, z kt(’)rymi zakiad zawarl odrgbne umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie
sciekow.

4. |W przypadku niesprawno$ci wodomierza gléwnego lub okresowego braku mozliwosci
| odczytu, ilosé pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3
miesiecy p'{zed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku poprzedniego lub iloczynu
fs'redniomie‘siq;cznego zuzycia wody w roku poprzednim i liczby miesiecy niesprawnosci
wodomier%a.
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ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYELACZANIA DO SIECI

§ 10.

1. Okresdlenie warunkow przquczema nieruchomosci do sieci wodociqgowej lub
kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny wniosek zlozony przez osobg ublegajqca sw; 0
przylaczenie. .

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, co najmniej:

1) imie i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposéb' reprezentécji
wnioskodawcy wraz z dokumentem (lub jego kopia) potwierdzajgcym jej
pramdlowosc a w razie dzialania wnioskodawcy przez przedstawu:u:la podstawq,
umocowania, adres do korespondencji,

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona,

3) rodzaj przylaczenia (wodociggowe, kanahzacyjne)

4) planowang wielkos¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilos¢
odprowadzanych $ciekéw i okreélenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekow
przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych sc1ek6w
oraz dane o przewidywanym sposobie ich podezyszczania.

3. Zaklad w terminie 14 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem zachzmkow wyda_]e
warunki przylgczenia do sieci, JeZell sg spetnione warunki techniczne umozliwiajace
przytaczenie nieruchomosci do sieci. W sprawach skomplikowanych termin wydama
warunkow moze ulec wydtuzeniu do 30dni. |

4. Zaklad , w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na pi$mie osobc; ublegajacq
sie 0 przytaczenie o braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do 51ec1, wskazujqc
przyczyny, ktére umcmozhvvlajq przquczeme ! :

5. Warunki przylaczenia do sieci powinny okreéla¢, co najmniej: ; ?

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ 0 przyiqczeme ; i

2) miejsce 1 sposéb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodgc:qgowej lmb
kanalizacyjnej,

3) parametry techniczne przylgcza 1

4) zakres dokumentaq1 technicznej, ktora zobovnqzana jest przedstawic osoba
ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci. ‘

5) okres waznosci warunkow przylaczenia

ROZDZIAL VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO
USEUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§11.

1. Zakitad ma prawo odméwié przylgczenia odbiorcy ustug do sieci, JeZell nie poszada
technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug.

2. Techniczne mozliwosci dost¢pu do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych okredla aktualny
wieloletni plan rozwoju i modemizacji urzadzen wodociggowych 1 urzqdzen
kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy. |

3. Ustala sie techniczne warunki okreslajgce mozliwos¢ dostegpu do ustug wodoc;agowo-

kanalizacyjnych:
1) przytacza wodociaggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD o $rednicy od 32 mm do 110mm|
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2)4 w miejscu wigczenia do sieci nalezy wmontowa¢ zawér odcinajgey zasuwe, a obudowe
jzasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczna i obrukowaé,
3)’ nalezy uwzgledni¢ strefe przemarzania gruntu, a przebieg i zaglebienia przewodow w
| gruncie nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjna trasa,
4) przylacza kanalizacyjne nalezy wykonaé z rur PCV o sredmcy od 160 mm do 200 mm
5) przy urzqdzemach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przew1d21cc posredni sposéb odprowadzania sciekéw za pomoca urzadzen typu mini
przepompownie, rozdrabniarki.
4. | Przy projektowaniu przylgcza nalezy uwzglednié:
1) prowadzenie przylacza najkrotsza trasa;
2) posadowienie przylagcza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem
spadku w kierunku sptywu min 2%;
3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU,
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
| WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 12.

1. | Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci
| zakladu jest pisemne uzgodnienie z zakladem dokumentacji technicznej i sposobu
prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposobéw dokonywania przez zaklad kontroli
robét.
2. | Zaklad wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w ust. 1 niezwlocznie po zlozenia
kompletnej dokumentacji techniczne;j.
Zakres dokumentacji technicznej okreslajg warunki przylaczenia.
4. | W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, zaklad dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz z projektem
przylacza.
5. | Odbidr czgsciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. robét zanikajacych nastepuje w dniu
zgloszenia gotowosci do odbioru
6. | Odbior czesciowy oraz konicowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.
Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony wpisem w karcie przebiegurobot.
. | Odbidr koncowy nastf;puje na pxsemny wniosek inwestora lub dziatajacego w jego imieniu
wykonawcy, ktéry powinien zawiera¢, co najmniej:
1) imig i nazwisko (nazwg) inwestora,
2) adres przylacza,

; 3) proponowany termin odbioru koncowego,

| 4) warunki odbioru przylacza.
9.  Odbiér koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru

‘technicznego wedlug zasad okres$lonych w warunkach przylaczenia lub umowie o

i przylaczeme
10! Protokét odbioru technicznego przylacza powinien zawieraé, co najmnie;j:

1) date odbioru,
2) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju:

1
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wodociagowe, kanalizacyjne), Srednicy, materiatow i dtugosci, rodzaj odprowadzanirch
éciekow dla przytacza kanalizacyjnego, ;
3)  sklad komisji, w tym: wykonawcg i uzytkownika, i
4)  adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podlaczenie, :
5) podpisy cztonkéw komisji. ;
11. Protoké! kohcowy stanowi potwierdzenie prawidfowosci wykonania podigczenia i jego
podpisanie przez strony upowaznia odbiorcg do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie
umowy o zaopatrzenie w wodg i (lub) odprowadzanie sciekow _ %

ROZDZIAL VIII

|
|
. -
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY

I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§13.

1. Zakiad ma obowiazek poinformowaé odbiorcéw o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposob ZWYCZajowo przyjety z wyprzedzeniem‘co
najmniej 7 dniowym.

2. Zaklad ma obowigzek poinformowaé odbiorcéw, w sposob zwyczajowo przyjgty; o
zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin. =

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, zaktad moze o zdarzeniach wskazanych w ust.
2 poinformowa¢ wiasciciela lub zarzadeg budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajace
z lokali, z ktérymi zaklad zawarl umowy o zaopatrzenie w wodg i (lub) odprowadzanie
§ciekow. 3

4, W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajq&:ej
12 godzin zaklad ma obowiazek zapewnié zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé
o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacjg zastgpczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin zaktad jest zobowiazany, w miare swoich
mozliwoéci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody‘[ 0}
lokalizacji zastepczego punktu poboru wody zaktad poinformuje odbiorcow ustug w sposéb
ZWyCzajowo przyjety.

6. Zaklad ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug wylgcznie z waznych
powoddw. '

7. Za wazne powody uznaje sig: potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska
naturalnego, potrzeby zwiazane z zachowaniem ochrony przeciwpozarowej, a takze
przyczyny techniczne uniemozliwiajgce, badz zagrazajgce poprawnemu $wiadczeniu ushug
na rzecz odbiorcy oraz niedochowanie odpowiednych parametrow dostarczanej wody Jub
wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow. |

8. Wystapienie waznego powodu, o ktérym mowa w ust. 7, nie zwalnia zaktadu z obowigzku
zastosowania wszelkich dostepnych sposobow dla ztagodzenia ucigzliwosci zwiqzanyafc?h 7
ograniczeniem, badZ wstrzymaniem éwiadczenia ustug na rzecz odbiorcow. '

ROZDZIAL IX

STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I
ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 14.
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. Zaktad jest zobowiazany do udzielania odbiorcom ustug wszelkich informacji dotyczgcych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w

. wodg lub odprowadzanie $ciekow,

2) wystepujacych zakiocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw oraz o
' planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug,
3) wystepujgcych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzer kanalizacyjnych,

'4) obowigzujacych taryfach.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, sa udzielane w sposéb zwyczajowo przyjety lub na
wniosek odbiorcy. Wniosek, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim moze zostaé zlozony:

1) pisemnie, poprzez jego przestanie pocztg, badz ztozenie w siedzibie Przedsiebiorstwa,

2) w formie elektronicznej, na adres poczty elektronicznej podany na stronie internetowej
zak%adu

3) droga telefoniczna,

. Zaklad udziela informacji droga telefoniczna, badz w formie elektromcznej na adres podany
przez wmoskodawcq bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dhuzszym niz 7 dni, z
zastrzezeniem ust. 41 5.

Jezeli proél:ia 0 udzielenie informacji zostata przedtozona w formie pisemnej, zaklad udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku, chyba ze osoba
zwracajqcaii si¢ 0 informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja powinna zostaé udzielona w
jednej z form wskazanych w ust. 3.

. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania wyjasnien, badZz podjecia dodatkowych

czynnosci, zaklad 1nformuje o tym fakcie wnioskodawce przed uplywem terminéw

wskazanych w ust. 3 1 4. W takim przypadku termin na udzielenie informacji ulega
wydhlzemu do 30 dni od dnia zfozenia wniosku.

| § 15.

. | Kazdy odb‘:iorca ushug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
 przez zaklad umowy, ilosci i jakosci $wiadczonych ushug oraz wysokoscei naliczonych optat.
. Reklamacja moze by¢ ziozona w terminie 7 dni od powzigcia informacji o wystapieniu
zdarzenia stanowigcego jej podstawe w nastgpujacy sposéb:

1) osobiécie w siedzibie zakladu ,

2) poprzez jej wystanie na adres siedziby zakladu ,

3) za| posrednictwem wiadomosci e-mail wyslanej na adres poczty elektronicznej

fadu wskazany na stronie internetowe;j.

o Reklamacj: powinna zawierac:
| 1) imig i nazwisko, albo nazwe lub firme oraz adres reklamujacego,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
4) numer i dat¢ umowy.
. Zaklad rozpatruje reklamacj¢ bez zb¢dnej zwloki, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od
dnia ztozenia lub doreczenia reklamacji.
. W przypadkach wymagajacych dokonania dodatkowych ustalefi, ekspertyz, badz wizji
lokalnych, termin rozpatrzenia reklamaciji, o ktérym mowa w ust. 4, moze zostaé wydhizony
do 30 dni.
Wnhiesienie reklamacji nie zwalnia odbiorcy z obowiazku uiszczania naliczonych optat.
W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w calosci lub w czesei, odpowiedz na
reklamac;j q powinna zawierac¢ uzasadnienie.
. W przypadku uwzglgdnienia reklamacji zakiad powiadamia odbiorcg ustug o wyniku jej
rozpatrzenia,
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§ 16.
Zaktad w siedzibie udostepnia do wgladu:

1) aktualnie obowiazujace na terenie Gminy Duszniki taryfy, :

2) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, obowigzujacy na terehie
Gminy Duszniki,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

‘\
4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzagdzen
kanalizacyjnych . |

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWFj

§17.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
zakladu sa: ‘

1) jednostki Parstwowej Strazy Pozarne;

2) jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej,

3) inne jednostki i osoby wspomagajace podmioty okreslone w pkt. 1)12).

§ 18.

1. Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu zaktadu dokonywany
jest w miejscach uzgodnionych z zakladem, a przede wszystkim z opomiarowanych
hydrantéw przeciwpozarowych. 1

2. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci zobowigzani sg  do
poinformowania z zakladu o miejscu pozaru oraz do udzielania pisemnych informacji o
iloci pobranej wody wraz ze wskazaniem punktu jej poboru i to niezwlocznieipo
utrzymaniu zgloszenia, nie pdzniej jednak niz dzien po zdarzeniu. |

|

[

§ 19. %

Rozliczenia zakladu z Gmina Duszniki za wode pobrang na cele przeciwpozarowe

dokonywane sa kwartalnie, na podstawie pisemnych informacji, o ktérych mowa w § 1% ust.

2 regulaminu. [

i
ROZDZIAL XI |
PRZEPISY KONCOWE

§ 20. 1
|
W sprawach nie objgtych regulaminem zastosowanie maja powszechnie obowigzujace przeéisy

prawa.
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